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resiliencia

Superacion positiva de situaciones crificas

Una situacion de crisis mundial nos esta poniendo a prueba como sociedad. Las empresas
deben actuar con coherencia y responsabilidad, responder ante sus grupos de interés, salir
airosas y prosperar. Reforzar la resiliencia de las personas del equipo y la comunicacion interna son
herramientas fundamentales en este camino.
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Beneficios y Objetivo

Apoyar el talento (reforzar la resiliencia del equipo) puede dar 3 veces mas
resultados y lograr éxito sostenido en las organizaciones.”

Las personas que aplican técnicas y habitos de Resiliencia en el trabajo, son mas eficaces

trabajando en equipo, en la comunicacién, en la gestion de conflictos y reaccionan mejor
ante situaciones de presidon o estrés. Algunos objetivos y beneficios de programas de desarrollo

de resiliencia son:

v" Entender el concepto y las habilidades asociadas para generar lenguaje comun y expectativas de
comportamientos entre todos.

v' Utilizar las técnicas del Resiliencia para mejorar su productividad, lograr el bienestar personal y
organizacional.

v Utilizar habitos de Resiliencia para mejorar el trabajo en equipo y la relacidon con otras personas.

v Aplicar los principios de Resiliencia y del pensamiento positivo al puesto de trabajo para lograr el
bienestar personal y organizacional.

La vida es como una piedra de dfilar:
Si te pule o te hace polvo, dependerd de que estés hecho.
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= Era VUCA y adaptativa: la necesidad de
la Resiliencia en los tiempos actuales

* Volatilidad

* Incertidumbre
= Complejidad
= Ambigtiedad

= Emociones y limitaciones asociadas al
remoto y a tiempos VUCA; y como
contrarrestarlas.

= Concepto Kintsukuroi: superacién como
algo positivo, romper y repararse para
generar belleza

iQué veremos? Contenido

Conciencia plena (Mindfulness) como
competencia de inicio

¢Cuales son las técnicas de
Mindfulness?

Conductas automaticas versus
conductas conscientes y con criterio

Como reconocer los signos de estrés
en nuestro cuerpo

Compasion: élo que hago me ayuda o
me hace dafio?

Mind Full, or Mindful?
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iQué veremos? Contenido

MOTIVACION AL LOGRO Y .
) ADAPTABILIDAD Y ACEPTACION
RESOLUCION ANTE RETOS
* El poder de Elegir: estados mentales y = Control limitado: serenidad para
foco en el objetivo y la realidad aceptar situaciones complejas.
= Modelo de Zonas de Control: foco en las » Realismo: ishit happens!
cosas que podemos cambiar = Inteligencia: capacidad de adaptarnos,
= Control Directo: Proactividad para écomo ser flexibles y adelantarnos a la
adelantarnos a los retos circunstancia?

= Control Indirecto: ampliar nuestra
influencia y poder sobre el entorno
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iQué veremos? Contenido

RELACIONES PERSONALES
*= La Confianza como piedra angular. Elementos clave para construirla.
4 N\
Comunicacién y accién planificada Conectividad y el poder de las relaciones
Coherencia y consistencia (realismo) personales )
o o ) % .
(Fiabilidad x Credibilidad) + Cercania Apoyarnos en otros
Confianza = %\ Colaboracién vs individualismo
Orientacion al ego de la persona g

CONDUCTAS VITALES POSITIVAS
= Modelos mentales: Historias y creencias limitantes

= Transformar creencias limitantes para prosperar en tiempos
VUCA

= Optimismo realista: orientar el foco y proactividad para elegir
la opcidon mas optima

*= Optimismo aprendido: el modelo ABC de Seligman

= CoOmo desarrollar su propio plan de Generacién de Energia
para la Resiliencia




Otras Opciones

Para lideres y responsables de talento/rrhh

Modelos de bienestar en el trabajo (PERMA) y Cultura: ¢éComo nos pueden ayudar?
= Mas alla de la empresa Agile, las emociones ante el riesgo y la incertidumbre

» La Confianza como piedra angular ¢Es un Valor o un Resultado?

= Formula para incrementar la confianza: La credibilidad y la comunicacion

* La cultura y el lider en la Era Adaptativa: atencién, consciencia y compasion

Liderazgo para generar confianza, Prosperar en el Adaptative AGE
= Lider atento y consciente.

Mas alla de la empatia, la compasién en accidn.
Anticipacién y Proactividad para cambiar nuestra zona de influencia

Aceptacion y adaptacién ante lo inevitable
Con practicas y/o habitos del dia a dia para cada uno.

Tengo un amplio portafolio de talleres y programas, esto es una muestra de lo mas
solicitado estos dias
sTienes otras necesidades? jHablemos!




iCoémo? Metodologias
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No estandar.
Totalmente adaptada a cada organizacion

3 a 4 sesiones grupales de 3 horas c/u - (entre 5 y 20 personas)

® Ejercicios y dindmicas practicas que facilitan el aprendizaje de las personas desde su propia
iniciativa, experiencia e interpretacion individual y de grupo.

= Casos o situaciones que desencadenen asociaciones aplicables a su entorno profesional.

Reflexiones individuales con alto impacto emocional para que los mensajes transmitidos y las
vivencias y conclusiones grupales obtenidas en las sesiones, perduren.

Crearan su propio semaforo de desarrollo: Change (si es algo que debe cambiar), Keep (si
es algo que debe mantener) o Grow (si debe desarrollarlo o potenciarlo).

Actividades de desarrollo: videos, guias de actuacion, ejercicios on the job, entre otros




COMUNICACION INTERNA
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EN TIEMPOS DE CRISIS

’ DISENO DE LA
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La comunicacién es la herramienta, el aceite, del que dispone la empresa para reducir la resistencia a los
cambios y generar apoyos que le permita obtener un mayor margen de maniobra para tomar las
decisiones y acciones orientadas a garantizar la sostenibilidad del negocio.

Para lograrlo es clave estructurar y gestionar la comunicacién interna de una forma transversal, co-
creada con el liderazgo de la organizacion. Es indispensable empoderar a los lideres y hacerles saber que

su rol comunicador es fundamental para alcanzar los objetivos. Te ayudo con:
v Sesiones para asesorar y articular al equipo de comunicacion

v Creacion del Plan de Comunicacién: mensajes, descubrir y usar canales novedosos; Yy
potencializar canales virtuales existentes.

v Preparacion de los voceros, influencers y empoderamiento para lideres

Potenciar el didlogo con espacios de encuentro virtuales

Refuerzo emocional para los trabajadores y sus familias




—

. éPor qué trabajar conmigo?
CONSULTORIA ARTESANAL

MI FORMA DE ENTENDER LA CONSULTORIA
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He liderado diferentes proyectos en varias empresas del mundo

Transfomacion Cultural.
Bl Group / Kazajistan

Felicidad en el Truhu
Deliverina it U Felicidad en el Trabajo.
elivering Happiness / Imegmuon (uhum Coltura r Gesfién De ivering Happiness

Promesa de Marca del Talento. Japon
1urhuck+DH /USA" Analyfica Alimentaria @
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Cultura y Liderazgo
en Sequridad.

Dynasol / México Q
@ Transformacién Cultural L Felicidad

Cultura y Liderazgo Aeropuerto de Curazao en el Trabajo.
en Seguridad. Certificacion Consultores Delivering |I'|°PPi“955
Atittud /" México de Felicidad en la Empresa. India

Delivering Happiness / México

iQuisiera compartir mi visién y experiencia global para el desarrollo organizacional!



| .-

Veronica ha dedicado mas de 15 afos de carrera al crecimiento individual y organizacional
como Consultora de Desarrollo Organizacional y Gestion del Talento, como Facilitadora y
Coach. Veronica se especializa en dreas relacionadas a la estrategia de la gestion de
recursos humanos, es decir, disefio y gestidon de cultura corporativa y experiencia
empleado, desarrollo y alineacion de equipos directivos, formacién y coaching de equipos
de alto rendimiento y desarrollo organizacional en general... y esta dispuesta a profundizar
en lo que sea necesario para la transformacién positiva y evolutiva de las organizaciones.

Doctora en Psicologia del Trabajo (en curso); Masters en Consultoria de Gestidn Estratégica

de las Organizaciones y Psicologia del trabajo y RRHH todo por la Universidad Complutense V E R O N I C A

de Madrid. Experto en Analisis y Gestion de Intangibles por el Instituto de Analisis de

FERNANDEZ

Estudid y trabajé en América Latina, Estados Unidos y Europa. Con una amplia experiencia
profesional en alta gerencia para multinacionales como Gillette Company y Procter and
Gamble (EE. UU.), Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA, Espaia) y Cines Unidos
(Venezuela), Veronica combina la investigacién y la ciencia de la cultura con la experiencia
en campo.

+0034.651.981.364

info@veronicafernandez.com

www.veronicafernandez.com

Actualmente lidera proyectos de transformacion empresarial en varios paises y empresas
del mundo, tales como: Starbucks, Toyota, Enagas, Loewe, Daimler Chrysler, Iberia, Repsal,
Astra Zeneca, Vodafone, British Petroleum, France Telecom, entre otros.

Colabora con ESIC, las Universidades Blanquerna y Complutense de Madrid y es
conferencista en eventos empresariales tales como Change Management International,
SUMMIT de La Neurona, Expomanagement, Talento Hoy, etc.

Veronica es una persona curiosa, a lo largo de su vida ha estado involucrada en diferentes
organizaciones, que le han dado una visidon holistica de la vida y los negocios. Ella cree que
todos los limites pueden expandirse con el equilibrio correcto entre la compasion y la
conciencia.

iGracias!

Fue miembro activo de la Asociacion Scout de Venezuela y de la Cruz Roja Venezolana,
desde la infancia hasta la juventud. Hoy en dia, es voluntaria de UNICEF y sigue
practicando deportes (kitesurf, buceo, senderismo) en su pais y donde quiera que viaje.



http://veronicafernandez.com
http://www.veronicafernandez.com/

